UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO NGOAI VU Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 1303 /BC-SNgV Pong Nai, ngay /6 thing 6 ndm 2021
BAO CAO

. Két qua thue hién cong tic cai cach hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh 6 thang dau nam 2021 va phwong huwéng,
nhi¢ém vu thuc hién 6 thang cuoi nam 2021

- Kinh giri: Uy ban nhan dan tinh.

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Ké hoach s6 15965/KH-UBND ngay
29/12/2020 vé Cai cach hanh chinh tinh Péng Nai nim 2021; K& hoach s
15966/KH-UBND ngay 29/12/2020 vé kiém soat thu tuc hanh chinh tinh Pong Nai
nam 2021;

S& Ngoai vu bdo cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh 6 thang dau nim 2021 va phuong huéng, nhiém vu thuc
hién 6 thang cudi ndm 2021 nhu sau:

1. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAl CACH HANH CHINH,
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC

- Két qua quan triét, trién khai Ké hoach cai cach hanh chinh, kiém soat
TTHC cua tinh tai don vi:

Cép uy, Ban Giam doc Sé Ngoai vu thudng xuyén quan tam chi dao thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soét tha tuc hanh chinh cia S& bam sat véi cac
ndi dung chi dao cua Chinh phu, Tinh ty va UBND tinh vé thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh, gom: Nghi quyét sé 17- NQ/TW ngay 01/8/2007 cua Hoi nghi lan
th 5 Ban chap hanh Trung wong khoa X vé day manh cai cach hanh chinh, nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly cta bo may nha nuéc; Nghi quyét Dai hoi dai biéu
Pang bo tinh 1an thi XI nhiém ky 2021-2025; Ké hoach s6 51-KH/TU ngay
21/02/2008 cua Ban Chap hanh Pang bo tinh vé thyc hién Nghi quyét 17-NQ/TW
ngay 01/8/2007 cua Hoi nghi lan thi 5 Ban chap hanh Trung uong khéa X; Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phii vé thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s
45/2020/ND-CP ngay 08/04/2020 cta Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tar; Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh
phu vé tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi cia ca nhén, to chirc vé quy dinh hanh
chinh; Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 cua Thu twdéng Chinh phu Ve tang
cudng trach nhiém cua ngudi dung dau co quan hanh chinh nha nuéc cac Cap trong
cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh...; cac K& hoach ctia UBND tinh vé trién khai
cong tac cai cach hanh chinh nim 2021 gom: Ké hoach sé 15965/KH-UBND ngay
29/12/2020; 15966/KH-UBND ngay 29/12/2020; 32/KH-UBND ngay 04/01/2021;
115/KH-UBND ngay 06/01/2021; 116/KH-UBND ngay 06/01/2021.



Xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a nhiém vu quan trong va nham dé ra
cac nhiém vu, muc ti€u cai cach hanh chinh tai S& nam 2021, S& Ngoai vu da xay
dung va ban hanh cac Ké hoach trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh cia S¢
nam 2021 bam sat theo chi dao cuia UBND tinh, gém: ké hoach cai cach hanh chinh
(K& hoach s6 199/KH-SNgV ngay 25/01/2021); Kiém soat thu tuc hanh chinh (Ké
hoach sé 153/KH-SNgV ngay 20/01/2021); Ra soat, don gian hoéa quy dinh, thu tuc
hanh chinh (K& hoach s6 161/KH-SNgV ngay 20/01/2021); Kiém tra cai cach hanh
chinh (K& hoach s6 200/KH-SNgV ngay 25/01/2021); Tuyén truyén cai cach hanh
chinh va kiém soat thi tuc hanh chinh (K& hoach sé 292/KH-SNgV ngay
08/02/2021 va Ké hoach sé 160/KH-SNgV ngay 20/01/2021); Ung dung cong nghé
thong tin (Ké hoach s6 368/KH-SNgV ngay 25/02/2021).

Tiép tuc trién khai thuc hién Dé an siap xép, tinh gon té chic bo may cua So
Ngoai vu theo Nghi quyét sé6 18-NQ/TW va Nghi quyét s6 19-NQ/TW cua Ban
Chap hanh Trung uong theo Quyét dinh phé duyét sé6 4660/QD-UBND ngay
28/12/2018 ciia UBND tinh. Pong thoi, tiép tuc nghién ciu, ra soat dé xay dung Dé
an sap xép to chuc bo may co quan phi hop véi cac quy dinh hién hanh.

- Panh gia tong thé mirc do hoan thanh ké hoach cai cach hanh chinh cua don
vi: Trong 6 thang dau nam 2021, S& Ngoai vu trién khai c6 hiéu qua Ké hoach cai
cach hanh chinh da xay dung tu dau nam véi 07 nhém nhiém vy chinh, dam béo
bam st theo chi dao caia UBND tinh va huéng dan cua So Noi vu.

2. Vé thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat TTHC

- Panh gia mtrc d6 hoan thanh ké hoach thanh tra, kiém tra: Thuc hién chi dao
cia UBND tinh tai Ké hoach s 32/KH-UBND ngay 04/01/2021 vé kiém tra cai
cach hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh ndm 2021, Sé Ngoai vu di xay dung
va ban hanh Ké hoach s 200/KH-SNgV ngay 25/01/2021 vé Kiém tra cai cach
hanh chinh, kiém soét thi tuc hanh chinh nam 2021 tai S& Ngoai vu nham danh gia
chat luong va tién do thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc
hanh chinh nam 2021 ddi véi cac phong ban thuoc Sa; dong thoi qua do ra soat
nhitng thuan loi, kho khin nham Kip thoi chi dao, d6n dd¢ nham ngay mét nang cao
hiéu qua cua viéc thuc hién nhiém cai cach hanh chinh, kiém soat tha tuc hanh chinh
cta don vi. Thoi gian kiém tra du kién trong thang 10/2021.

Théng tin cu thé vé viéc trién khai kiém tra CCHC, kiém soat TTHC, don vi
thuc hién theo bang sau:

Xu ly hoac
Tén don vi, by phan Tho kien nghi xir

truc thugc dugc ?r']?rr; Ngi dung thanh tra, kiém tra Ii’}gfﬁi‘g]“ ‘Z‘;
thanh tra, kiém tra "~ p en q
hién thanh tra,

kiém tra

. 5 .. | Du kién | - Chi dao thuc hién nhiém vu cai cach hanh
gg? phong ban thuoe thang chinh, kiém soét TTHC;

’ 10/2021 | - Két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
-Van phong So; chinh va kiém soat TTHC;:
- Phong Lanh su - - Két qua wng dung cdng nghé thdng tin vao




Nguoi Viét Nam & cai cach hanh chinh;

nuéc Ngoai; - Két qua trién khai ung dung hé thdng
quan ly chat lwong TCVN ISO
9001:202015 vao hoat déng cua don vi;

- Két qua thuc hién cdng vu cua cong chuec,
- Thanh tra S¢. vién chirc trong qua trinh huéng dan, giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh;

- Két qua té chic thuc hién cac nhiém vu
dugc giao theo cac Chuong trinh, Ké hoach
cai cach hanh chinh cua Tinh uy va UBND
tinh.

- Phong Hop tac Qudc
te;

3. Vé cong tac tuyén truyén CCHC, kiém soat TTHC

Thuc hién chi dao caa UBND tinh tai Ké hoach sé 1376/KH-UBND ngay
04/02/2021 vé Thdng tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Péng Nai nim 2021
va Ké hoach sé 116/KH-UBND ngay 06/01/2021 vé thong tin, tuyén truyén kiém
soat thu tuc hanh chinh tinh Pong Nai nim 2021, S Ngoai vu da xay dung va ban
hanh Ké hoach s6 292/KH-SNgV ngay 08/02/2021 vé thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh nim 2021 va Ké hoach sé 160/KH-SNgV ngay 20/01/2021 vé
théng tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh cua S& Ngoai vu nim 2021, két
quéd thyc hién nhu sau:

3.1 Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén pho bién dén nguoi dan, to chic cia cac co quan hanh chinh
nha nuéc, doanh nghiép biét, thuc hién cac ndi dung cac van ban chi dao cia Chinh
pht, Tinh uy, UBND tinh, S¢ Ngoai vu vé thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Huéng dan, khuyen khich nguoi dan nop hd so truc tuyén thdng qua Cong
dich vu cong truc tuyen cua tinh va qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tuyén truyén, khuyén nghi c& nhan, té chic sir dung DVC truc tuyén va
dich vu BCCI trong viéc giai quyét TTHC vé linh vuc Lanh sy thuoc Bo Ngoai giao
trén Cong dich vu cong truc tuyén cua Bo Ngoai giao tai trang
https://dichvucong.mofa.gov.vn va Coéng dich vu cong Quéc gia tai trang:
https://dichvucong.gov.vn

- Hudng dan khi ¢6 nhu cau tu van, phan anh, kién nghi lién hé tong dai 1022,
hop thu cong vy va s6 dién thoai cia S Ngoai vu.

3.2 Hinh thirc tuyén truyén

- Trén Trang Thong tin dién ti tai dia chi: http://ngoaivu.dongnai.gov.vn;
- Trén Ban tin D6i Ngoai Pong Nai;

- Khi khach dén lién hé cong tac tai S¢ va tu van qua dién thoai.

3.3 S6 luong: tai Phan 1.3 caa biéu kém theo.

4. Sang kién cai cach hanh chinh

S& Ngoai vu da trien khai trien khai dén can b9, cng chuc, vién chirc thuoc
S& truy cap dia chi https://cpiivietnam.org/vn/ dé tim hiéu, tham khao céc thong tin,




cac sang kién dang tham gia Trién 1am sb CPII; khuyén khich can bd, cong chirc,
vién chac nghién ciru, tham gia dang ky sang kién cai cach hanh chinh, nhat 1 cai
cach thu tuc hanh chinh theo huéng dan, mau ding ky sang kién duoc ding tai tai
trang Thong tin dién tir cua Trién 1dm sb theo dé nghi cua S& Noi vu tai Van ban sd
2060/SNV-TT ngay 19/5/2021 va Van ban s 1325/SNV-TT ngay 05/4/2021. Qua
ra soat, tong hop cac y kién caa can b, céng chic, vién chic thude So, S& Ngoai vu
da dang ky sang kién cai cach nam 2021 caa don vi v6i 01 sang kién nhu sau: “Xay
dung Quy ché danh gia cong vu d6i véi cac phong, don vi tai S& Ngoai vu”.

1. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH,
KIEM SOAT TTHC

1. Ban hanh, ra soét va té chirc thwc hién viin ban quy phap luat
a) Tham muu ban hanh van ban phap luat:

- Trién khai céc ké hoach, chi dao cua cap trén vé tham muu ban hanh, kiém
tra ra soat van ban QPPL.:

+ Thuc hién chi dao ctia Cha tich UBND tinh tai Ké hoach s6 15583/KH-
UBND ngay 22/12/2020 vé viéc thuc hién cong tac xay dung, kiém tra, xu ly va ra
soat van ban quy pham phap luat nim 2021 trén dia ban tinh Bong Nai, S¢ Ngoai vu
da xay dung va trién khai c6 hiéu qua Ké hoach so 2412/KH-SNgV ngay
30/12/2020 ve viéc thyuc hién cong tac xay dung, kiém tra, xir Iy va ra soat van ban
quy pham phap luat ndam 2021 nham Kiém tra, ra soat cac van ban quy pham phap
luat thude linh vuc quan ly; kiém tra theo yéu cau, kién nghi caa co quan, t6 chuc,
ca nhan phat hién vén ban co dau hiéu trai phap luat; kiém tra theo chuyén dé khi co
su thay doi van ban quy pham phap luat cta co quan nha nudc cap trén va kién nghi
co quan c6 tham quyén dinh chi viéc thi hanh, bai bo ddi vai cac ndi dung trai phéap
luat, dam bao tinh hop hién, hop phép, tinh thdng nhat trong hé théng phap luat.

Bén canh d6, S& Ngoai vu ban hanh Ké hoach s 180/KH-SNgV ngay
22/01/2021 vé thuc hién cong tac phap ché 2021 nham phdi hop véi S& Tu phap va
cac co quan lién quan nghién ciru, ra soat cac van ban hudng dan cua cap trén thudc
linh vyc don vi quan ly, tham muu UBND tinh xay dung du thdo van ban quy pham
phap luat.

+ Thuc hién trién khai Quyét dinh s6 120/QD-BNG ngay 26/01/2021 cua Bo
Ngoai giao vé viéc cong bé danh muc vin ban quy pham phap luat hét hiéu lyc toan
b thudce Iinh vyc quan 1y nha nuéc cha Bo Ngoai giao nam 2020 dén céc So, ban
nganh va UBND cac huyén, thanh pho trén dia ban tinh.

- Thong ké s6 luong van ban QPPL duoc kiém tra, ra soat: tai Phan 2, biéu 1
kém theo béo céo.

- Panh gia cu thé cong tac tham muu ban hanh van ban phap luat: Viéc tham
muu UBND tinh ban hanh van ban phap luat dugc thuc hién kip thoi, ddm bao ding
va dﬁy du trinh ty, thu tuc ban hanh van ban theo quy dinh tai Luat Ban hanh van
ban quy pham phap luat nim 2015 va Nghi dinh s6 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016



ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Ban hanh
van ban quy pham phap luat.

b) Cong tac kiém tra, ra soat vin ban QPPL:

- Théng ké s6 luong van ban QPPL duoc kiém tra, rad soat: tai Phan 2, biéu 1
kém theo bao céo.

- Panh gia két qua kiém tra, ra soat van ban QPPL cua don vi: S¢ Ngoai vu
thuong xuyén chu dong thuc hién viéc tu kiém tra, ra soat van ban QPPL thudc linh
vuc quan ly cia don vi, kip thoi phat hién nhiing noi dung khdng con phi hop dé
kip thoi kién nghi Tinh uy, UBND tinh sira ddi, bd sung, thay thé hodc bai bo kip
thoi nhu: tham muu UBND tinh diéu chinh Quyét dinh sé 13/2017/QD-UBND ngay
31/3/2017 cia UBND tinh ban hanh quy dinh t6 chiic va quan 1y viéc di nudc ngoai
cua can bo, cong chirc, vién churc tinh Df)ng Nai; Quyét dinh sira d6i, bo sung céc
quy dinh khong phu hop cua Quyét dinh s6 50/2017/Qb-UBND ngay 29/12/2017
ciia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché vé xét, cho phep st dung thé di lai cua
doanh nhan APEC (thé ABTC) trén dia ban tinh Pong Nai...

- Kién nghi ciia don vi qua kiém tra, ra soat vin ban QPPL: Qua ra soat Quyét
dinh s6 13/2017/QD-UBND ngay 31/3/2017 cia UBND tinh ban hanh quy dinh t6
chirc va quan 1y viéc di nudc ngoai ciia can bd, cdng chirc, vién chirc tinh Pong Nai,
S& Ngoai vu nhan thdy mot sé ndi dung cua Quyét dinh 13/2017/QD-UBND khdng
phut hop véi Luat sb 49/2019/QH14 ngay 22/11/2019 cua Qubc hoi vé xuat canh,
nhap canh cua cong dan Viét Nam c6 hi¢u lyc thi hanh tor ngay 01/7/2020 va Quy
ché sb 04-QC-TU ngay 23/3/2020 vé quan ly théng nhét cac hoat dong ddi ngoai
trén dia ban tinh Pong Nai, Quy dinh s6 14-Qbi/TU ngay 12/6/2018 cua Ban
Thuong vy Tinh uy quy dinh v€ phan cip quan 1y can bd. Do vay, ngay 28/7/2020
S& Ngoai vu dd c¢6 Vin ban sé 1090/SNgV-LS-NVNONN dé nghi UBND tinh chap
thuan chu truong giao S& Ngoai vu chu tri tham muu UBND tinh ban hanh Quyét
dinh thay thé Quyét dinh s6 13/2017/QD-UBND; ngay 28/7/2020, UBND tinh di
chip thuan chi truong theo dé nghi ctia S Ngoai vu tai Vin ban so 8745/UBND-
THNC. Thyc hién chi dao ctia UBND tinh tai vin ban sd 1118/VP-THNC ngay
27/4/2021, S& Ngoai vu da tong hop ¥ kién gop ¥ cua cac thanh vién UBND tinh dé
hoan chinh du thao Quyét dinh ban hanh Quy ché quan 1y viéc di nudc ngoai cua
can bd, cong churc, vién chuce tinh Déng Nai va c6 bao cao gidi trinh UBND tinh ddi
v6i cac ¥ kién cua thanh vién UBND tinh tai van ban s6 1078/SNgV-LS-NVNONN
ngay 21/5/2021.

¢) Cong tac to chire theo ddi thi hanh phéap luat

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Ké hoach sé 889/KH-UBND ngay
22/01/2021 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2021, S& Ngoai vu di xay
dung va ban hanh Ké hoach sé 213/KH-SNgV ngay 28/01/2021 vé thuc hién cong
tac theo dbi thi hanh phap luat nam 2021, dong thoi ban hanh Quyét dinh s
159/QD-SNgV ngay 04/12/2020 phé duyét Ké hoach so 2160/KH-TT ngay
04/12/2020 vé viéc tién hanh kiém tra chuyén nganh viéc chap hanh cac quy dinh vé
quan ly viéc ra nudc ngoai cua can bo, cong chic, vién chic; kiém tra viéc chap



hanh cac quy dinh t6 chic, quan 1y doan nudc ngoai vao lam viéc tai don vi; kiém
tra viéc quan ly, stir dung ho chiéu cdng vu caa can b, cdng chire doi vai 04 co quan
don vi trén dia ban tinh.

Do anh huoéng cua dich bénh Covid-19, S¢ Ngoai vu di thuc hién t6 chuc
Kiém tra chuyén nganh nim 2021 qua trao d6i thdng tin bang vin ban dbi véi 02 co
quan don vi trén dia ban tinh géom: UBND huyén Trang Bom va UBND huyén
Théng Nhat.

2. Cai cach thua tuc hanh chinh

2.1. Cong tac cong khai thi tuc hanh chinh va don gian hoa thi tuc hanh
chinh

7 5:1) Viéc tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh B0 thu tuc hé}nh ghinh, sura
do1, bo sung, bai bo thu tuc hanh chinh theo quy dinh; tham gia y kién d6i voi van
ban QPPL c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh:

S& Ngoai vu ban hanh Ké hoach s6 153/KH-SNgV ngay 20/01/2021 vé kiém
so4t thu tuc hanh chinh nam 2021 nham trién khai thuc hién ra soat Bo thu tuc hanh
chinh linh vuc 1&nh su va thi tuc hanh chinh dic thd thuoc tham quyén giai quyét
cia So Ngoai vu duoc UBND tinh cong bé tai Quyét dinh s6 178/QB-UBND ngay
16/01/2020.

Bén canh d6, S Ngoai vu di tham muu UBND tinh stra d6i Quyét dinh s6
13/2017/QD-UBND ngay 31/3/2017 ban hanh Quy dinh to chtic va quan 1y viéc di
nudc ngodi clia can bd, cong chirc, vién chire tinh Pong Nai. Hién nay, S¢ Ngoai vu
da tong hop ¥ kién goép ¥ cua cac Thanh vién UBND tinh dé hoan chinh du thao
Quyét dinh ban hanh Quy ché quan 1y viéc di nudc ngoai cua can bd, céng chiic,
vién churc tinh Déng Nai theo chi dao cuia UBND tinh tai Van ban s 1118/VP-
THNC ngay 27/4/2021 va c6 bao cdo giai trinh UBND tinh ddi voi cac ¥ kién caa
thanh vién UBND tinh tai Van ban sé 1078/SNgV-LS-NVNONN ngay 21/5/2021.
Trén co s6 UBND tinh ban hanh Quyét dinh stra d6i Quyét dinh sé 13/2017/Qb-
UBND ngay 31/3/2017 ban hanh Quy dinh t6 chirc va quan 1y viéc di nudc ngoai
cua can bg, cong churc, vién chure tinh Béng Nai, S¢ Ngoai vu sé€ trinh UBND tinh
Quyét dinh cong bé lai Bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua So.

- Tinh hinh thyc hién lién thong tha tuc hanh chinh: Hién nay, S& Ngoai vu
trién khai thyc hi¢n lié€n thong doi vai 09 TTHC, cu thé:

+ 03 TTHC lién thong voi UBND tinh:

1. Thu tyc cho phép cac t6 chitrc, ca nhan nudc ngoai vao lam viée tai tinh
thugc tham quyén gidi quyéet cuia UBND tinh;

2. Thu tuc cho phép can b9, cong chure, vién chire di nude ngoai vé viéc cong
thudc tham quyén giai quyét cia UBND tinh;

3. Thu tuc cho phép can b, cong chire, vién chire di nude ngoai vé viéc riéng
thudc thim quyén giai quyét cia UBND tinh.

+ 06 TTHC lién théng véi S¢ Ngoai vu Thanh phé Ho chi Minh/ Cuc



Ngoai vu:

1. Thua tuc chiing nhéan 1anh sy, hop phap hoa lanh sy, giéy to, tai liéu tai cac
co quan ¢ trong nudc;

2. Thu tuc chirng nhan xuat trinh gidy to, tai li€u tai cac co quan & trong nudc;

3. Thu tuc cap ho chiéu ngoai giao, ho chiéu cong vu tai cidc co quan & trong
nudc;

4. Thu tuc gia han hd chiéu ngoai giao, ho chiéu cong vu tai cidc co quan &
trong nudc;

5. Thu tyc stra do6i, bo sung hd chi€u ngoai giao, hd chi€éu cong vu tai cac co
quan ¢ trong nudc;

6. Thu tuc cap cong ham tai cac co quan & trong nudce.

- Két qua cong khai, niém yét thii tuc hanh chinh, cung cip hd so mau: S¢
Ngoai vu thuc hién niém yét cong khai day da 12 tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cua S& Ngoai vu di dugc UBND tinh cong bé tai Quyét dinh sé
178/QD-UBND ngay 16/01/2020 thong qua 02 hinh thirc, gom: Niém yét tai Trung
tam Hanh chinh céng tinh va tai S& Ngoai vu; Cong khai trén Cong Thong tin hanh
chinh Mot cira dién tir tinh Dong Nai tai dia chi https://tracuudvc.dongnai.gov.vn;
Cong Dich vy ¢ong truc tuyén tinh tai dia chi https://dichvucong.dongnai.gov.vn va
trang Thong tin dién tir ciia S& Ngoai vu tai dia chi: https://ngoaivu.dongnai.gov.vn;
thue hién dang ndi quy, quy tic eng Xu caa can bg, cdng chirc va quy dinh, quy ché
co quan, quy trinh xtr Iy thu tuc hanh chinh. Thyc hién lya chon, cung cap bo hd so
mau cta 12/12 th tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cua S& Ngoai dé
niém yét tai Quay tiép nhan hod so ciia S& Ngoai vu tai Trung tim Hanh chinh cong
va trén trang Thong tin dién tir S& ngoai vu nham coéng khai cho ngudi dan, doanh
nghiép biét, tham khao.

b) Panh gia viéc thyc hién nhiém vu ra soat, dé xuat phuong an don gian hoa
thu tuc hanh chinh:

S¢ Ngoai vu ban hanh Ké hoach s6 161/KH- -SNgV ngay 20/01/2021 Vvé ra
soat, don gian hoéa quy dinh, thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua So
Ngoai vy nam 2021 nham trién khai thyuc hién ra soat, don gian héa Bo thi tuc hanh
chinh linh vuc: 14nh su va thi tuc hanh chinh dic thi thudc tham quyén giai quyét
ciia S& Ngoai vu dugc UBND tinh ban hanh va cong bé tai Quyét dinh sé 178/Qb-
UBND ngay 16/01/2020.

Thuc hién chi dao caa UBND tinh tai Van ban s6 2587/UBNDHCC ngay
15/3/2021 vé viéc trién khai cac nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2021;
S¢ Ngoai vu di c6 Van ban s 646/SNgV-LS-NVNONN ngay 31/3/2021 bao céo
két qua thuc hién tai don vi véi cac ndi dung chu yéu nhu sau:

1. Di véi 06 thu tuc thude linh vuc 18nh su: gdom Tha tuc cip ho chiéu ngoai
giao, ho chiéu cdng vu tai cic co quan & trong nuée; Thu tuc gia han ho chiéu ngoai
giao, ho chiéu cong vu tai cac co quan & trong nudc; Thu tuc stra d6i, bd sung ho
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chiéu ngoai giao, ho chiéu céng vu tai cac co quan & trong nudc; Thu tuc cap cong
ham tai cac co quan ¢ trong nuéc; Tha tuc ching nhan lanh sy, hop phap hoa lanh
su, gidy to, tai liéu tai cac co quan & trong nuéc; Thu tuc ching nhan xuat trinh gidy
to, tai liéu tai cac co quan ¢ trong nudc.

Ké tir khi Quyét dinh s6 178/QD-UBND ngay 16/01/2020 cia UBND tinh
duoc ban hanh, S¢ Ngoai vu di trién khai thuc hién 06 thu tuc nay rat thuan loi,
chua gip kho khin, vudng mic nao. Can cir phap ly van thuc hién theo quy dinh
hién hanh, chua cé thay doi. Thuc hién theo Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay
24/3/2020 cua Thu tusng Chinh phu Ve phé duyét danh muc Dich vu cdng tich hop,
cung cap trén Cong Dich vu cong qudc gia nim 2020, S& Ngoai vu nhan thay, cac
Dich vy cong truc tuyén wu tién, tich hop, cung Cap trén Cong Dich vu cbéng qudc
gia ndm 2020 lién quan dén linh vuc ddi ngoai gom: Chiing nhan 1anh su, hop phép
hoa 13nh s gidy to, tai liéu tai cac co quan trong nudc; Gia han tam trd, cap thi thuc
cho ngudi nude ngoai tai Viet Nam; Cap, cap lai, stra ddi, bd sung ho chiéu ngoai
giao, ho chiéu céng vu va co quan thuc hién 12 Bo Ngoai giao, UBND Thanh phd
Hb Chi Minh (Sé Ngoai vu Thanh phé H6 Chi Minh), chua trién khai thuc hién &
cac dia phuong trong ca nudc. Do do, So NgOai vu kién nghi UBND tinh xem Xét,
sé& trién khai thuc hién viéc tich hop, cung cap Dich vu cong truc tuyen muc do 3
lién quan dén linh vuc doi ngoai néu trén trén Cong Dich vu cong QUOC gia nam
2021 sau khi c6 y kién chi dao cia Thua tuéng Chinh phi va huéng dan cua Bo
Ngoali giao.

2. Déi véi 06 thu tuc hanh chinh dic thi: gdm Thu tuc cho phép céc td chuc,
c4 nhan nudc ngoai vao 1am viéc tai tinh thugc tham quyén giai quyét caa UBND
tinh; Thu tuc cho phép cac t6 chirc, ca nhan nudc ngoai vao lam viéc tai tinh thudc
tham quyén giai quyet cua S¢ Ngoai vy; Thu tuc cho phép can bg, cong chic, vién
chtrc di nudc ngoai vé viéc cong thuoc tham quyen cua UBND tinh; Thu tuc cho
phép céan b, cong chirc, vién chice di nudc ngodi vé viéc riéng thudc tham quyeén
cua UBND tinh; Thu tuc cho phép can b9, cdng chuc, vién chirc di nuge ngoai vé
viéc cong thudc tham quyén giai quyet cua S¢ Ngoai vy; Thu tuc cho phep can bo,
cdng chuc, vién chie di nudc ngoai vé viéc riéng thudc tham quyén giai quyét cua
So Ngoai vu.

Can ctit Phuong an don gian hoa cac quy dinh, thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét caa So Ngoai vu nam 2020 tai To trinh s6 1476/TTr-SNgV ngay
16/9/2020 va Van ban s6 11808/UBND-HCC ngay 05/10/2020 vé viéc thuc hién
nhiém vu ra soat, d& xuat don gian hoa quy dinh, thu tuc hanh chinh; S& Ngoai vu
d4 phéi hop véi cac don vi lién quan tham muu UBND tinh sira d6i Quyét dinh sd
13/2017/QD-UBND ngay 31/3/2017 ctia UBND tinh ban hanh Quy dinh t6 chuc va
quan 1y viéc di nudc ngodi ciia can bd, cong chirc, vién chire tinh Dong Nai. Do do,
S¢ Ngoai vu s& trinh UBND tinh Quyét dinh cong b lai Bo tha tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét cua Sé sau khi UBND tinh ban hanh Quyét dinh trén.

2.2. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong
2.2.1. Té chitc hoat dong bd phin mdt cira

a) V& viéc kién toan nhén su thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua tai Trung



tam Hanh chinh cong tinh.

Trong 5 thang dau nam, S¢ Ngoai vu tiép tuc uy quyén cho nhan vién Buu
dién tiép nhan hd so va tra két qua tai trung tim Hanh chinh cong tinh theo Quyét
dinh s6 231/QD-UBND ngay 21/01/2021 caa UBND tinh phé duyét danh sach nhan
su cac So, ban, nganh, co quan nganh doc thuc hién nhiém vu tiép nhan va tra két
qua tai Trung tam Hanh chinh cdng tinh.

Tuy nhién, thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Vin ban s 5740/UBND-
HCC ngay 26/5/2021 da ban hanh van ban vé kién toan hoat dong Trung tim Hanh
chinh cong; theo d6, Chu tich UBND tinh di chap thuan dé& xuat ctia Van phong
UBND tinh khong tlep tuc ky két hop dong nhan sy cta Buu dién tinh dé thuc hién
nhiém vu huéng din ndp hd so truc tuyén va tra két qua cac thu tuc hanh chinh cua
05 So, trong d6 c6 SO Ngoai vu tai Trung tdm Hanh chinh cong ké tir ngay
01/06/2021. Ngay 28/5/2021, S& Ngoai vu dd du budi lam viéc voi Trung tdm Hanh
chinh cong va Buu dién vé viéc thong nhat ban giao tai khoan phan mém Mot cira
va ho so dang con ton cta don vi.

2.2.2. Cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh

Két qua giai quyet thu tuc hanh chinh: Binh kem Biéu s6 11.06a/VPCP/KSTT
ban hanh kém theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020.

2.2.3. Két qua trién khai cac giai phap nang cao higu qua thuc hién co ché
mot cira, co che mot cira lién thong

Cac thu tuc hanh hanh chinh caa S& Ngoai vu véi dic thd phuc vu cho ddi
tuong la can bo cong chuc, vién chic cua tinh, vi vay hau hét cac hd so thu tuc hanh
chinh duoc tra két qua song song qua truc lién thong khi phat hanh vin ban di. Tai
cuoc hop ngay 16/5/2019 vé6i Trung tam Hanh chinh cong tinh, Buu dién tinh, So
Noi vy, S& Thong tin va Truyén thdng, S& Ngoai vu di thong nhat voi cac don vi
khong dé xuat Danh muc cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia So
trién khai qua dich vu buu chinh cong ich. Tuy nhién, d6i véi cac ca nhan cé yéu
cau guri tra két qua bang duong buu dién, S& Ngoai vu phdi hop véi Buu dién dé guri
tra két qua vé cho khach hang bang duong buu dién.

Thuc té, trong 6 thang dau nam 2021, do tinh hinh dich bénh Covid-19 phirc
tap, Chinh phii, cac Bo, nganh lién quan va UBDN tinh Pong Nai da ban hanh nhiéu
van ban chi dao vé viéc ting cuong cong tac phong, chéng dich bénh Covid-19,
trong d6 c6 yéu cau han ché cac doan di cong tac nudc ngoai va doan vao lam viéc.
nén ho so thu tuc hanh chinh caa S& Ngoai vu chi c6 14 hd so. Bong thoi, cac tha
tuc hanh hanh chinh caa S Ngoai vu véi dic thi phuc vu cho ddi twong 1a cén b
cdng chuc, vién chirc caa tinh, vi vay hau hét cac hd so thu tuc hanh chinh duoc tra
két qua song song qua truc lién thong khi phat hanh vin ban di. Do d6 trong 06
thang dau nam S& Ngoai vu khong cé hd so tiép nhan va tra qua dich vu buu chinh
cdng ich. Theo d6, S& Ngoai vu hudng dan, tiép nhan va giai quyét 13/14 hd so th
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa S& Ngoai vu qua dich vu cong truc
tuyén mac do 3 trén trang dién tir: https://egov-sngv.dongnai.gov.vn, dat ty 18
92,85%.
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2.4. Cong tac giai quyét phan anh kién nghi vé giai quyét tha tuc hanh
chinh

S¢ Ngoai vu thyc hién niém yét cong khai Ban ndi dung Quy dinh tiép nhén
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua UBND tinh va duong day nong tiép
nhan, xir Iy phan anh kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé xtr Iy thu tuc hanh chinh cua
S¢ Ngoai vu tai try sé co quan va dang trén trang Thong tin dién tir ciia S¢ theo chi
dao cua UBND tinh tai Van ban s6 11127/UBND-HC ngay 25/11/2014 vé viéc niém
yét, cong khai ndi dung t1ep nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén
dia ban tinh va Van ban s6 4940/UBND-KT ngay 14/6/2016 vé trién khai Thong
béo s6 76/TB-VPCP ngay 09/5/2016 ctia Van phong Chinh phu.

Trong 6 thang dau ndm 2021, S& Ngoai vu khong nhan dugc y kién phan anh,
kién nghi cua ca nhan, to chic, doanh nghiép trén trén Hé théng Tong dai dich vu
cong 1022 cua tinh va qua Cong dich vu cdng quéc gia lién quan dén viéc giai quyét
hd so tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua Sé Ngoai vu.

Pinh kém biéu mau sb I11.05a/VPCP/KSTT ban hanh kém theo Théng tu sb
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc
a) Ra soat vj tri, chitc ndng, nhiém vu, quyén han, co cdu té chirc, bién ché:

- Tinh hinh trién khai cac quy dinh cia Chinh phu, cac B9 vé to chirc bo may,
ban hanh quy ché t6 chic hoat dong theo quy dinh, cu thé:

Thuc hién chi dao cia UBND tinh tai Quyet dinh s6 4660/QD-UBND ngay
28/12/2018 cua UBND tinh, S¢ Ngoai vu trién khai to chuc thuc hién Pé &n sap
xép, tinh gon t6 chuac bo may cua So Ngoai vu theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW va
Nghi quyét s6 19-NQ/TW cua Ban Chap hanh Trung wong va UBND tinh di phé
duyét Ban mé ta cong viéc va khung nang luc vi tri viéc lam cua S¢ Ngoai vu tai
Quyét dinh s6 980/QD-UBND ngay 03/04/2019.

Thuc hién Quyét dinh sé 5038/QD-UBND ngay 31/12/2021 vé phan bé bién
ché cong chiic, s6 ngudi 1am viéc trong cac co quan, to chirc hanh chinh nha nudc,
don vi su nghiép cong lap do ngan sach nha nudc dam bao chi thuwong xuyén, don vi
su nghiép cong lap tu dam bao mot phan chi thudng xuyén va cac Hoi ¢ tinh chat
dic thu trén dja ban tinh Pong Nai nam 2021 va Quyét dinh sé 5070/QD-UBND
ngay 31/12/2020 ciia UBND tinh vé viéc giao chi tiéu hop dong theo Nghi dinh s6
68/2000/ND-CP ngay 17/11/2000 cta Chinh pha dugc sta ddi, bo sung tai Nghi
dinh s6 161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018 cua Chinh phu trong cac co quan, to
chirc hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép trén dia ban tinh nam 2021, S& Ngoai
vu dugc giao 27 bién ché. Hién nay, S& Ngoai vu st dung thuc té 1a 25/27 bién ché
can bo, cong chirc va 03 hop dong theo Nghi dinh 161/2018/ND-CP.

- Tinh hinh trién khai thuc hién quy ché lam viéc caa don vi: Cong chic, vién
chtic Sé Ngoai vu da sé chap hanh nghiém tuc ky luat, ky cuong hanh chinh, noi
quy, quy ché 1am viéc cua co quan; can b cdng chic, vién chirc va nguoi lao dong
thudc S& chap hanh nghiém tac cac quy dinh vé viéc phong chéng dich bénh Covid-
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19 theo chi dao cua cap trén; thuc hién tét quy tic @ng xir caa can bo, céng chuc;
dic biét S¢ khong c6 truong hop phai thuc hién vin ban xin 16i va khong nhan duoc
y kién phan anh, kién nghi cua c& nhan, t6 chuc, doanh nghiép trén dia ban tinh lién
quan dén viéc giai quyét hd so thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
co quan; khong co6 trudng hop cdng chuc, vién chic co quan vi pham uéng ruou,
bia trong gio lam viéc va khéng cé truong hop vi pham khi tham gia giao thong.

- B4o cdo s6 ligu thuc hién sap xép to chuc bo may, bién ché va SO nguoi lam
viéc hudng luong tir NSNN tai cac don vi sy nghiép cbng lap, két qua thuc hién tinh
gian bién ché: Phan 4 biéu dinh kem.

¢) Vé thuc hién phan cap quan ly

- Viéc tham muu UBND tinh phan cip quan Iy nha nuéc cho cic co quan,
don vi va dia phuong: So Ngoai vu khdng thuc hién phan cap, ay quyén nhiém vu
do nganh, linh vuc phu trach cho cac dia phuong thuc hién.

- Viéc thuc hién cac nhiém vy duoc co quan c6 thim quyén phan cap: So
Ngoai vu 13 co quan chuyén mén thuoc UBND tinh Pong Nai c6 chiic nang tham
muu, gitp UBND tinh quan 1y nha nuéc vé cong tac ngoai vu trén dia ban tinh; cac
dich vu cong thuoc pham vi quan 1y nha nudc cia Sé theo quy dinh cua phép luat.
S¢ Ngoai vy thuc hién chirc ndng tham muu cho Tinh uy thdng quan Ban can su
bang UBND tinh vé chu truong hoi nhap qUOc té, dinh huéng mo rong quan hé va
trién khai toan dién cong tac doi ngoai; to chic, quan 1y cong tac dbi ngoai bang
trén dia ban tinh theo cac quy dinh cua Bang. Ngoai ra, dugc UBND tinh uy quyeén
cho Giam d6c S& Ngoai vu xem xét, quyét dinh vé viéc di nudc ngoai cia cac doan,
can b, cdng chuc, vién chuc gitr chic vu tir cap trudng phong va tuong duong tré
xuéng theo Khoan 5 Piéu 7 Chuong III ctua Quy dinh t6 chuc va quan ly viéc di
nudc ngoai cua can bo, céng chic, vién chuc tinh Pong Nai dugc UBND tinh ban
hanh tai Quyét dinh s6 13/2017/QD-UBND ngay 31/3/2017 caa UBND tinh.

S& Ngoai vu di thuc hién tét cac nhiém vu da Tinh ty, UBND tinh phan cép,
ddng thoi, thuc hién tét cac nhiém vu khac nhu: hoan thién thé ché, chinh sach
thudc linh vuc chuyén mon phu trach; cong khai, minh bach héa cac hoat dong quan
1y nha nudc; ting cudng trién khai cac bién phap nang cao chat lugng giai quyét tha
tyc hanh chinh; nang cao chat lugng doi ngii CBCC va bé tri vi tri viéc lam phi hop
véi yéu cau thyc hién nhiém vu quan 1y nha nudc; binh ky hang nam thyc hién
Kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac noi dung di phan cap thdng qua viéc danh gia
cdng vu cac phong ban thugc S¢ dinh ky 6 thang va nam.

S¢ Ngoai vu di ban hanh Quyét dinh s6 159/QD-SNgV ngay 04/12/2020 phé
duyét Ké hoach s6 2160/KH-TT ngay 04/12/2020 vé viéc tién hanh kiém tra chuyén
nganh viéc chap hanh cac quy dinh vé quan 1y viéc ra nudc ngoai cia can b, cong
chue, vién chic; kiém tra viéc Chap hanh cac quy dinh t6 chuec, quan ly doan nudc
ngoai vao 1am viéc tai don vi; kiém tra viéc quan ly, st dung ho chiéu cong vu cua
can bo, cong chuc; két qua khac phuc cia don vi theo két luan cia Poan thanh tra
d6i vai 04 co quan don vi trén dia ban tinh.

4. XAy dung, nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc
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a) Thuc hién cic quy dinh vé& quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc

- Tham muu ban hanh dé 4n vi tri viéc lam cong chure, vién chirc: Hién nay,
S¢ Ngoai vu tiép tuc trién khai thuc hién co ciu ngach cdng chic, vién chic gan voi
Vi tri viéc lam tai cdc co quan hanh chinh nha nuée, don vi su nghlep theo Quyet
dinh phé duyét sb 4660/QD-UBND ngay 28/12/2018 cua UBND tinh va Quyét dinh
s6 980/QD-UBND ngay 03/4/2019 phé duyét Ban mé ta cong viéc va khung ning
luc vi tri viéc 1am cua Sé Ngoai vu; DéE an vi tri viéc 1am va co ciu ngach vién chuc
theo chuic danh nghé nghiép thudc trung tdm Dich vu D6i ngoai tinh s 41/DA-
TTDVDN ngay 14/12/2020. Tuy nhién, qua ra soat, S& Ngoai vu nhan thay can phai
tham muu UBND tinh diéu chinh co cau t6 chuc cua S¢ Ngoai vu dé thuc hién dung
cac Nghi dinh cua Chinh phu quy dinh vé co quan chuyén mén va don vi thudc
UBND tinh, UBND cap huyén va don vi su nghiép cong lap; do do, S& Ngoai vu
tiép tuc nghién cau, ra soat dy thao Pé an sap xép to chuc, bo may va dy thao Pé an
vi tri viéc 1am va co cau ngach cong chic So Ngoai vu tinh Pong Nai theo Nghi
dinh s6 107/2020/ND-CP ngay 14/9/2020 cua Chinh phu sta d6i, bé sung mot sé
diéu cua Nghi dinh s6 24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua Chinh phu quy dinh to
chtic cac co quan chuyén méon thugc UBND tinh, thanh phé truc thude Trung uong.
Pé ¢ co sd tham muu va trinh UBND tinh phé duyét Bé an, So Ngoai vu di thuc
hién lay y kién cac don vi lién quan (S& Noi vu, S& Tu phap, S& Tai chinh, Thanh
tra tinh). Theo y kién gop y cta cac don vi va trén co sé UBND tinh ban hanh quy
dinh vé t6 chtc bd may co quan chuyén mén, don vi thugc UBND tinh, UBND cap
huyén va cac don vi sy nghiép cong lap, S Ngoai vu s& hoan chinh Dé &n trin phé
duyét va thuc hién sip xép lai to chic bo may cua don vi theo quy dinh.

- Thyc hién cac quy dinh quan 1y can bg, cong chirc, vién chirc: Phan 5 biéu
dinh kém.

- Panh gia chat lugng doi ngii can bd, cong chirc: Poi ngit CBCCVC cua So
Ngoai vu co ban 6n dinh, du vé s6 lugng va timg budc dugc nang cao vé chat
luong. Pén nay, co ban ddi ngii CBCCVC cua S¢ di dat chuan theo quy dinh;
tinh than phuc vu, dao duc cong vu, cac k¥ niang nghiép vu, giao tiép, ang xur cua
CBCCVC duoc cai thién, timg budc dap tng yéu cau thyc tién.

Poi ngit CBCCVC da dat va vuot nhiéu chi tiéu do Nghi quyét 06-NQ/TU dé
ra, cu thé: 100% céc bo 1anh dao, quan Iy CC,VC dat chuan vé trinh d¢ dao tao theo
quy dinh (dat chi tiéu dé ra); S6 CBCCVC c6 bang tién sy, thac sy va tuong dwong
dat ty 1¢ cao. Trong d6 CBCC gilr chirc vu 1anh dao, quan ly tir pho truéng phong
tré 1én co trinh do chuyén mén sau dai hoc chiém ty 1& cao 50%. C6 100%
CBCC,VC dat chuan chuyén mdn, nghiép vu, ngach bac va chac danh theo quy
dinh.

Cong tac dao tao, bdi dudng CBCCVC dugce diy manh, trong dé tap trung
dao tao, bdi dudng nang cao trinh d chinh tri, bdi dudng Ky ning, nghiép vu
chuyén nganh... gép phan hoan thién tiéu chuan ngach, bac cong chuc, nang cao
nang luc can bo 1anh dao, quan ly va trinh d6 chuyén mén nghiép vu cia céng chuac
trong viéc thuc hién nhiém vu duoc giao.
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b) Vé cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc:

- Xay dung K& hoach dao tao, bdi dudng: Trén co s& Ké hoach dao tao, boi
dudng can b, cong chirc, vién chirc nam 2021 dugc UBND tinh ban hanh tai Quyét
dinh s6 5068/QD-UBND ngay 31/12/2020 va Quyét dinh sé 5067/QD-UBND ngay
31/12/2020 cua UBND tinh ban hanh Ké& hoach dao tao, bdi dudng can bo, cong
chtic, vién chuc tinh Pong Nai, giai doan 2021 - 2025, S Ngoai vu di kip thoi ban
hanh K& hoach dao tao, boi dudng can b, cong chuc, vién chirc S& Ngoai vu nam
2021 (Ké hoach sd 220/KH-SNgV ngay 28/01/2021) va Ké hoach dao tao, boi
dudng can bd, cong chuc, vién chiic cia S& Ngoai vu, giai doan 2021 — 2025 (Ké
hoach s 235/KH-SNgV ngay 29/01/2021).

oo Dg’mh gia két qua thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng can bg, cong chirc:
Phan 5 biéu dinh kém.

Trong nim 2021, S Ngoai da cha dong tich cyc ddy manh viéc trién khai
thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng va cir can bo, cong chuc, vién chic di dao
tao, boi dudng theo dung quy dinh va dam bao nguyén tac dua trén co sé tiéu chuan
ngach, tiéu chuan chirc danh 1anh dao, quan ly, theo yéu cau vj tri cdng viéc va nhu
cau dao tao phat trién ngudn nhan luc co ban dat va vuot chi tiéu ké hoach duoc
giao. Trong d6, day manh boi dudng trudc khi bo nhiém chuc vy lanh dao, quan Iy
theo tinh than Chi thi s6 28/CT-TTg ngay 18/9/2018 caa Thu tuéng Chinh pha, chu
yéu tap trung dao tao trinh do ly luan chinh tri; ché do bdi dudng theo tiéu chuan
ngach cdng chic, tiéu chuan chic danh nghé nghiép vién chuc theo yéu cau vi tri
viéc 1am, kién thuc, ky nang, phlIO’ng phap quan ly chuy@n nganh bat budc hang
nam. Két qua té chic trién khai céc 16p va cir can bo, cong chc, vién chuc duoc cir
di hoc thuc hién dung theo quy dinh.

Nhin chung, S& Ngoai vu da thuc hién tot cong tac ddo tao, bdi dudng ddi voi
can bo, cong chuc theo quy dinh; tao diéu kién thuan loi va dong luc cho can bo,
cong chirc nang cao trinh do kién thirc chuyén moén, dong thoi phat huy tinh than
trach nhiém, tao nén tap thé doan két viing manh; dam bao coéng khai, khach quan,
toan dién, lay chat luogng, hiéu qua trong hoc tap, boi dudng 1a mot trong nhiing
nhiém vy phai hoan thanh va lam thudc do chinh trong cong tac tham muu nhiém vy
chuy&n mén, gép phan gilp S hoan thanh tot nhiém vu chinh tri, d6i ngoai dugc
giao.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Két qua thyuc hién co ché tu chu theo Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay
17/10/2005 va Nghi dinh 117/2013/NB-CP; Nghi dinh sé 16/2015/ND-C ngay

24/4/2015, Nghi dinh s6 141/2016/ND-CP ngay 10/10/2016; Nghi dinh s6
54/2016/ND-CP ngay 14/6/2016: Phan 5 bi¢u dinh kém.

b) Béo céo két qua thuc hién Ké hoach 177-KH/TU ngay 16/4/2018 cta Ban
chap hanh Pang bo tinh vé trién khai Nghi quyét s6 19-NQ/TW: Trung tdm Dich vy
Dbi ngoai — don vi su nghiép truc thuéc S& Ngoai vu tiép tuc thuc hién ché do tu
chu, ty chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém vy, t6 chtic bd may, bién ché, tai chinh
va thuc hién chuyén doi loai hinh cia don vi sy nghiép theo Ké hoach s6 177-
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KH/TU ngay 16/4/2018 cua Tinh uy vé thuc hién Nghi quyét sd 19/NQ-TW ngay
25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung wong khoéa XII.

6. Hién dai hoa hanh chinh
a) Ung dung CNTT trong hoat dong cua don vi, dia phuong:

- Ket qua su dung phan mém quan 1y vin ban - diéu hanh cong viéc dé xur 1y,
giai quyét cong viée: Ung dung cong ngh¢ thong tin 100% trong hoat dong quan ly
hanh chinh va diéu hanh cong viéc dugc thuc hién thong qua phan mém Quan ly
van ban Egov cua tinh, 100% can bd, cong chiic st dung phén mém Quan Iy van
ban cong viéc (Egov) dé xir 1y, diéu hanh céng viée. Tiép tuc thuc hién giri, nhan
100% van ban dién tir trong trao d6i ndi bd co quan va trong trao do6i gitta cac co
quan hanh chinh trén Phan mém quan 1y vin ban (Egov) thong qua truc lién thong
ctia tinh (Trir cac van ban c6 quy dinh mat, van ban c6 dinh kém ho so, tai liéu dic
tht hoic ¢6 quy dinh cu thé ctia cap c6 tham quyén).

- Két qua ung dung chir ky sd, chimg thu s6 dé xac thuc van ban dién tir trén
phan mém quan 1y vian ban - diéu hanh cong viéc va phan mém mot cira dién tir dé
giai quyét ho so hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép: So Ngoai vu da trién khai
thuc hién chix ky sé va chang thue dién tir d6i voi cac van ban dién tir va két qua
giai quyét ho so thi tuc hanh chinh véi 7/7 chir ky sé cia Lanh dao cip S& va cap
phong dat 100%; thuc hién tra két qua bang truc lién thdng va dung email cong vu
cua So dé tra két qua qua email ca nhan d6i véi cac hd so nop truc tuyén néu co yeu
cau, nhiam tao diéu kién thuan lgi cho ca nhan, té chic trong viéc nop va nhan két
qua thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cuia S& Ngoai vu.

- Tinh hinh thyc hién viéc luu trix ho so dién ti theo quy dinh hién hanh: Viéc
diéu hanh trén méi treong mang song song Vi viéc tao 1ap hd so cong viée va luu
trir ho so dién tir tai S& Ngoai vu hién nay da va dang thyuc hién dong bo, gop phan
néng cao viéc bao quan co s¢ dir liéu dién tir dam bao tinh phap ly, an toan thong
tin.

- Xay dung co so dir liéu chuyén nganh, két ndi chia sé voi cac dir lidu
chuyén nganh khéac: S& Ngoai vu di trién khai phan mém Quan 1y truc tuyén hoat
dong Dbi ngoai dé quan 1y cac cong tac chuyén mén cua S¢ tr nam 2013 tai dia chi
http://123.30.75.138:8000; Tuy nhién dén nay phan mém da cé nhiéu 156i phat sinh
va chua dap tmg nhu cau cong tac ddi ngoai trong tinh hinh moi. Do d6, S¢ Ngoai
vu dé xin chu truong thyc hién du an “Nang cap thiét bi cong nghé thong tin va
phan mém quan 1y chuyén nganh, xay dung co s¢ nganh Ngoai vu tinh Pong Nai”
va dd duoc UBND tinh chdp thuin tai Vin ban sb 4871/UBND-KGVX ngay
10/5/2021.

- Chét luong trang thong tin dién tir ctia don vi: Trang Thong tin dién tar So
Ngoai vu dugc quan Iy va van hanh theo Quyét dinh sé 29/2015/QD-UBND ngay
02/10/2015 cua UBND tinh ban hanh quy dinh vé ché do nhuan but, thu lao ddi voi
tac pham duoc déng trén Céng/Trang thdng tin dién tu cua cac co quan nha nudc
trén dia ban tinh Dong Nai; Quyet dinh s6 109/Qb-SNgV ngay 18/4/2014 cua S¢
Ngoai vu Vé viéc diéu chinh ché do chi tra tién nhuan bat, thu lao d6i véi Trang
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Thong tin dién tr S& Ngoai vu tinh Pong Nai va Quy trinh ding tin 1én Trang
Thong tin dién tir cia S¢; Quyét dinh sé 104/QD-SNGV ngay 24/3/2016 vé viéc ban
hanh Quy ché hoat dong cua Ban bién tap Trang thong tin dién tor S& Ngoai vu
Pdng Nai. binh ky hang quy, Ban bién tap Trang Thong tin dién tir to chic hop ra
soat, danh gia két qua thuc hién va 1ap ké hoach hoat dong cho nhiing thang tiép
theo. Thudng xuyén thyc hién ra soat, diéu chinh cac chuy@n muyc cua trang Théng
tin dién tu. Kinh phi dam bao hoat dong trang Thong tin dién ti dugc st dung dung
tiéu chuan, muc dich theo quy dinh. Trong 6 thang dan nim, trang Thong tin dién tir
cua So da thuc hién dang tai 88 tin bai vai 134.266 luot truy cap.

b) Ung dung CNTT trong giai quyét thu tuc hanh chinh

- Panh gia mic d6 thuc hién muc tiéu tng dung CNTT trong giai quyét
TTHC: Trong 6 thang dau nim, So Ngoai vu dé tang cuong ung dung cong nghé
thong tin trong viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh cho nguoi
dan va doanh nghiép; 100% ho so thu tuc hanh chinh duoc giai quyet va tra két qua
duoc thuc hién trén moi trudng dién tir; 100% ho so duoc giai quyét ding va trude
han; cac nhiém vu déu vuot chi tiéu theo ké hoach da dé ra.

- Thong keé két qua: Phan 7 biéu dinh kém.

- Cac giai phap nang cao ty 1& hé so truc tuyén tai don vi: Cong tac tuyen
truyén, khuyén khich c4 nhén, t6 chirc st dung dich vu cong tryc tuyen duogc trién
khai hiéu qua théng qua viéc tuyén truyén thuong xuyén, lién tuc bang nhiéu hinh
thirc nhu: dang tai trén Trang TTDT S¢ Ngoai vu va Ban tin Dbi ngoai Pong Nai.

c) Két qua trién khai Hé théng quan ly chat luong 1SO, ISO dién tu: Thuc
hién chuyén d6i ap dung hé théng quan ly chit lugng tién tién theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 wng dung cdng nghé thdng tin vao hoat dong cua S& Ngoai
vu trong hoat dong quan ly hanh chinh cua co quan va dbi véi 12 quy trinh giai
quyét thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua So Ngoai vu theo Quyét
dinh cong bd Heé thdng quan Iy chat lwong phi hop tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 ung dung cbng nghé thdng tin trong hoat dong cia S Ngoai vu tai
Quyét dinh sb 144/QD-SNgV ngay 23/10/2020.

ITII. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia két qua trién khai thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh, kiém
soat TTHC:

Trong 6 thang dau nim 2021, S& Ngoai vu da trién khai c6 hiéu qua Ké hoach
cai cach hanh chinh d3 xay dung tir ddu ndm véi 07 nhém nhiém vu chinh, dam bao
bam sét theo chi dao caa UBND tinh va huéng dan cua Sé Noi vu. Tang cuong ing
dung cong nghé thong tin trong viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh cho nguoi dian va doanh nghiép; 100% hd so tha tuc hanh chinh dugc giai
quyét va tra két qua duoc thuc hién trén méi trudng dién tir; 100% hd so duoc giai
quyét dang va trude han; cac nhi¢m vu déu dat va vuot chi tiéu theo ké hoach da dé
ra.

2. Nhirng mat tich cuc:
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Cong tac tuyén truyén, khuyén khich ca nhan, t6 chic st dung dich vu cong
trye tuyén duoc trién khai hiéu qua thong qua viée tuyén truyén thudng xuyén, lién
tuc bang nhiéu hinh thirc nhu: ding tai trén Trang TTDT S¢ Ngoai vu va Ban tin
Déi ngoai Dong Nai; Ty 1& ho so truc tuyen dat 100% va dam bao 100% dich vu
cong truc tuyén ludn chuyen xtr 1y bang hd so dién tir, 100% c4c thu tuc cung cap
truc tuyén c6 bo hd so mau. ..

S¢ Ngoai vu dd chu dong ra soat, tham muu UBND tinh diéu chinh co ciu to
chtic cia S& Ngoai vu dé thuc hién dung cac Nghi dinh caa Chinh phi quy dinh vé
co quan chuyén mén va don vi thuoc UBND tinh, UBND cip huyén va don vi sy
nghiép cong 1ap. Trén co s d6, S Ngoai vu tiép tuc ra soat, nghién ctu dé xay
dung du thao Dé an sip xép to chtc, bo may va du thao Dé an vi tri viéc 1am va co
cau ngach cong chac So Ngoai vu tinh Pong Nai theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-
CP ngay 14/9/2020 caa Chinh phu stra doi, bo sung mot sé diéu caa Nghi dinh sb
24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua Chinh phu quy dinh t6 chirc cac co quan
chuyén mdn thuoc UBND tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong.

3. Nhiing ton tai, han ché trong thuc hién CCHC, kiém soat TTHC:

Mic du da dat dugc nhirng két qua nhét dinh, tuy nhién cong tac cai cach
hanh chinh ctia S& van con gap mot s6 kho khan nhu sau:

- Cong tac trién khai luu trit ho so, van ban dién tir con gap nhiéu kho khin do
ma&i1 duge trién khai, nhan sy phu trach van thu luu trir cia S& chua c6 kinh nghiém.

- Viéc trién khai Hé théng thong tin bao cdo cia tinh chwa trién khai hiéu qua
voi 1y do nhu sau: S& da cur nhan sy tham gia tap huin va tiép nhan tai khoan cua Hé
théng. Tuy nhién, dén thoi diém hién tai S& van chua duoc giao bao cao can thuc
hién trén hé théng; bén canh d6, S& Ngoai vu khong c6 don vi cép dud1 & dia
phuong nén chua trién khai str dung Hé thong thong tin bao céo cua tinh dugc.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

1. Tang cuong su lanh dao, chi dao, ndng cao trdch nhiém cia nguoi dung
dau don vi trong viéc té chtc trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo Ké
hoach trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh nim 2021 cua UBND tinh, cua S& Ngoai vu va Bé an ctia Ban Thuong vi
Tinh ay vé ting cudng cbng tac cai cach hanh chinh, nang cao ning lyc canh tranh
cap tinh, nang cao mic do hai long cia ngudi dan, doanh nghiép.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién Dé an sap xép to chirc bo may S& Ngoai vu
theo tinh than chi dao ctia Ban Chip hanh Trung wong Pang khda XII tai Nghi
quyét sé 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 va Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay
25/10/2017, theo Quyét dinh s6 980/QB-UBND ngay 03/04/2019 ciia UBND tinh
phé duyét Ban mo ta cdng viéc va khung nang luc vi tri viéc lam cua S¢ Ngoai vu.

3. Ra soat cac van ban quy pham phap luat thude linh vuc quan 1y hanh chinh
d6i ngoai cuia So Ngoai vu khong con phit hop va tham muu UBND tinh xem xét,
ky ban hanh vin ban quy pham phap luit méi dap tng yéu cau quan 1y hanh chinh
nha nudc vé linh vuc dbi ngoai hién nay trén dia ban tinh. Tham muu va trinh
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UBND tinh xem xét ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét dinh sé 55/2015/Qb-
UBND ngay 23/12/2015 caa UBND tinh ban hanh quy dinh vé t6 chirc va hoat dong
ciia S& Ngoai vu tinh Ddng Nai sau khi Bo Ngoai giao — Bo Noi vu ban hanh Théng
tu moi thay thé Thong tu s6 02/2015/TTLT-BNG-BNV ngay 28/6/2015 huéng dan
chtrc ning, nhiém vy, quyén han va co cau té chuc caa Sé Ngoai vu thuéc UBND
cac tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong. Tiép tuc theo ddi UBND tinh ban hanh
Quyét dinh thay thé Quyét dinh s6 13/2017/QD-UBND ngay 31/3/2017 cia UBND
tinh ban hanh quy dinh t6 chtrc va quan 1y viéc di nudc ngoai cua can bo, cong
chtrc, vién chirc tinh Pong Nai.

4. Ra soat Bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua So Ngoai
vu: don gian héa, kién nghi b6 sung hoic bai bo céac thu tuc hanh chinh hét hiéu luc
thi hanh, dam bao cé4c tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa So Ngoai
vu day du, pht hop vai tinh hinh thuc tién va ding quy dinh. Thyuc hién ra soat va
don gian héa Bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua So Ngoai vu
theo phuong an don gian héa dugc Chinh phu thong qua tai Nghi quyét sé6 116/NQ-
CP ngay 04/9/2018 vé don gian héa thu tuc hanh chinh, gidy to cong dan lién quan
dén quan 1y dan cu thudc pham vi chirc ning quan 1y nha nudc cua B Ngoai giao
ngay sau khi B Ngoai giao ban hanh van ban chi dao, hudng dan cac dia phuong
thuc hién theo y kién chi dao cua Chinh phu. Cén ctr Quyet dinh sb 63/2020/Qb-
UBND ngay 31/12/2020 vé viéc sira doi, bo sung mot sd dicu ctua Quy ché vé xét,
cho phép str dung thé di lai ctia doanh nhan APEC thudc tinh Pong Nai nghién ctu
xay dung thu tuc hanh chinh mai.

~ 5. Tang cudng giai quyét ho so thi tuc hanh chinh thugc tham quyen giai
quyet cta Sé Ngoai vu theo co ché mot cira, mot cua lién thong qua dich vu cong
truc tuyén bam sat theo chi dao cua UBND tinh.

6. Thuc hién chuyén d6i cé 1 trinh tha tuc hanh chinh Hop phap héa, chang
nhan I&nh sy, gidy to, tai liéu — tha tuc hanh chinh thudc linh vuc Lanh su - sang
dich vu cdng truc tuyén mac do 3 theo Quyét dinh s6 877/QD-TTg ngay 18/7/2018
cua Chinh phi ngay sau khi Bo Ngoai giao ban hanh vin ban chi dao, huéng dan
cac dia phuong thuc hién theo y kién chi dao caa Chinh phu.

7. Tiép tuc nang cao tinh chuyén nghiép, trach nhiém, su tan tuy trong giai
quyét cong vu caa can b, cong chirc, vién chirc Sé Ngoai vu va kién quyét xir Iy
nghiém d6i v6i hanh vi nhiing nhiéu, hach dich trong thyc thi cong vu.

8. Thuc hién hi€u qua viéc ng dung cong nghé thong tin trong hoat dong va
trong giai quyét thu tuc hanh chinh cua S& Ngoai vu phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban tinh bam sat theo chi dao ctia Uy ban nhan dan tinh; duy tri 4p
dung Hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
ung dung cong nghé thdng tin trong hoat dong tai S& Ngoai vu.

9. Thuc hién tét nhiém vu truyén thong, thdng tin tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh cua Trung wong, cua Tinh ay, UBND tinh va caa S& Ngoai vu dén nguoi
dan, t6 chuc va doanh nghiép biét va thuc hién qua cac kénh truyén thong nhu trang
Thong tin dién tor S6 Ngoai vu tai dia chi Website: https://ngoaivu.dongnai.gov.vn
va Ban tin D6i ngoai S& Ngoai vu.
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V. KIEN NGHI, PE XUAT

Bo Ngoai giao chua ban hanh vin ban chi dao, huéng dan cac dia phuong
thue hién viéc chuyén doi thu tuc hanh chinh Hop phap héa, chitng nhan 1anh su,
gidy to, tai liéu — tha tuc hanh chinh thudc linh vuc Lanh su sang dich vu cong truc
tuyén mirc do 3 theo Quyét dinh sé 877/QD-TTg ngay 18/7/2018 cua Chinh phu, vi
vay S& Ngoai vu chua cé co s dé thuc hién chuyén doi theo y kién chi dao cua
Chinh phu.

Trén day la béo cao két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh, kiem soat
thu tuc hanh chinh chinh 6 thang dau nam 2021 va phuong hudéng, nhiém vu thuc
hién 6 thang cuoi nam 2021, S& Ngoai vu kinh bao cao UBND tinh két qua thuc
hién./.

Noi nhan: AN GIAM bOC

- Nhu trén (b/c); it ‘ / )
- S& Noi vu; ) _—

- Ban Giam déc So; R

- Chanh Van phong;

- Cac phong chuyén mén, don vi thudc So;
- Luu: VT, CCHC.

songoaivu@dongnai.gov.vn
S& Ngoai vy, Tinh Bong Nai

})ang THARHT iy o
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THONG KE SO LIEU VE KET QUA
THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1303 /BC-SNgV ngay 16/6/2021 cua So Ngoai vu)

STT Chi ti¢u thong ké Két qua thong ké
Don vi tinh S6 luwong bat/ khong
dat Ke hoach
1. Cong tac chi dao diéu hanh
CCHC
1.1. Ké hoach CCHC Pat
1.1.1. S6 nhiém vu dé ra trong ké Nhiém vu 29
hoach
1.1.2. S6 nhiém vy da hoan thanh | Nhiém vu 25
1.1.3. S6 vin ban chi dao CCHC da | Vian ban 02
ban hanh
1.2. Kiém tra CCHC Chua thyc hién
1.1.1. S6 don vi di kiém tra Co quan, don 0 Dy kién t6 chirc
vi doan kiém tra
trong thang 10
1.1.2. S6 van dé phat hién qua kiém | Véan dé 0
tra
1.1.3. Sb van dé phat hién da xirly | Van dé 0
xong
1.3. Truyén thong vé cai cach bat
hanh chinh, kiém soat TTHC
1.3.1. Tin bai trén Cong thong tin | Bai viét 13 bai trén trang
dién tir TTDT S6 Ngoai
vu va 02 Igéi trén
Ban tin D61 Ngoai
1.3.2. Chuyén muc phat song trén Chuong trinh 0
dai truyén hinh
1.3.3. Hinh thic tuyén truyén khac: | Chuong trinh 0
h@i thi, hoi thao, chuong trinh
doi thoai, ...
2. Cii cach thé ché Dat
2.1, S6 VBQPPL da ban Vin ban 1
hanh/tham muu ban hanh (Quyét dinh s6
63/2020/Qb-UBND
ngay 31/12/2020

thay thé Quyét dinh
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STT

Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

Don vi tinh

S6 luwong

Dat/ khong

dat Ké hoach

s6 50/2017/Qb-
UBND ngay
29/12/2017)

2.2.

S6 VBQPPL d4 kiém tra theo
tham quyén

Van ban

0

2.3.

S6 VBQPPL d4 ra soat

Vian ban

3
(Quyét dinh s
50/2017/Qb-
UBND ngay
29/12/2017; Quyét

dinh sb
13/2017/Qb-
UBND ngay
31/3/2017 va
Quyét dinh s
55/2015/Qb-
UBND ngay
23/12/2015)

2.4,

S6 VBQPPL di kién nghj xur
1y sau ki€ém tra, ra soat

Van ban

2
(Quyét dinh s
50/2017/Qb-
UBND ngay
29/12/2017 va
Quyét dinh s6
13/2017/Qb-
UBND ngay
31/3/2017)

2.5.

S6 VBQPPL c¢6 kién nghj xur
1y da dugc xur Iy xong

Van ban

1
(Quyét dinh s
50/2017/Qb-
UBND ngay
29/12/2017 da
dugc thay thé boi
Quyeét dinh so6
63/2020/Qb-UBND
ngay 31/12/2020
Hién dang theo doi
UBND tinh ban
hanh QP thay thé
Quyét dinh sb
13/2017/Qb-
UBND ngay
31/3/2017)

Cai cach thi tuc hanh chinh

Pat
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké
Don vi tinh S6 lwong Dat/ khong
dat Ké hoach
3.1 Théng ké TTHC (Cdc S¢ bdo
céo)
3.1.1 S6 TTHC cong bd mai Thii tuc 0
3.1.2 S6 TTHC bai bo, thay thé Thii tuc 0
3.1.3 Tong s6 TTHC dang c6 hi¢u | Thu tuc 12
luc
3.2. S6 TTHC thyc hién lién thong 9 (03 lién thong
vo1 UBND tinh, 06
lién thong voi S&
Ngoai vu
TpHCM/Cuc
Ngoai vu)
Cung cap Thu tuc 3
Lién cip xa — huyén — tinh Thu tuc 0
3.3. Ty 1é thu tuc kién nghij don Thu tuc 0 Pang thyc hién
gian hoa ra soat, du kién
trinh UBND
tinh trong thang
7/2021
3.4. S6 TTHC ¢6 cung cap ho so | Thi tuc 12/12
mau
3.5. Ty 1& hd so TTHC do don vi, 100%
dia phuong tiép nhan gii (15/15 hd s0)
quyét dang hen
3.6 Thuec hién tiép nhan, tra ho so
qua dich vy buu chinh céng
ich
3.6.1 S6 hd so tiép nhan qua dich H6 so 0
vu buu chinh cong ich
3.6.2 S6 ho so tra qua dich vu buu | Ho so 0
chinh cbng ich
3.7 Ty 1é phan anh kién nghi dugc | % 100% (khéng c6
giai quyet dung han PAKN)
4. Cii cach td chirc by may Dat
hanh chinh nha nwéc
4.1. Co céu t chirc bd may
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké
Pon vi tinh S6 lwong bat/ khong
dat Ké hoach
4.1.1. S6 phong ban Co quan, don
vi 4 100
4.1.2. T:)ng 80 don vi sy nghiép Co quan, don 1 100%
cong 1ap truc thudc Vi
4.2. S liéu vé bién ché cong chire 25/27 92,5%
4.2.1. Tong s6 bién ché dugc giao Nguoi 97
trong nam
4.2.2. Téng sb bién ché c6 mat tai Nguoi
A 1s 25
thot diém bao cao
4.2.3. S6 hop dong lao dong 1am Nguoi
viéc tai co quan hanh chinh 3/4
nha nudc
4.2.4. S6 bién ché da tinh gian trong | Nguoi 0
ky bao cao
4.2.5. Ty 1é phan trim bién ché dd | % 13
tinh gidn so v&i nam 2015
4.3, S6 nguoi 1am viée hudng
lwong tir NSNN tai cac don vi 0
su nghi¢p cong lap
4.3.1. Téng s6 nguoi 1am viée dugc | Nguoi 0
giao
4.3.2. Tong s6 ngudi lam viée ¢6 Nguoi 0
mat
4.3.3. S6 ngudi da tinh gian trong ky | Nguoi 0
bao cao
4.3.4. Ty 1€ % da tinh gidn so véi % 0
nam 2015
5. Cii cach ché @9 cong vu Dat
5.1. Vi tri viéc lam cua cong chiec, 1
vién chirc
51.1 Vi tri viéc lam cua co quan D4 ban hanh =
hanh chinh 1 1
Chua ban
hanh.= 0
5.1.2 S6 don vi SNCL truc thude da | Pon vi 1

ban hanh dé 4n VTVL
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké
Pon vi tinh S6 lwong bat/ khong
dat Ké hoach
5.1.3 Ty 1& cong chirc bé tri ding vi | %
A 100

tri vi€c lam

5.1.4 Ty 1& vién chirc b tri dung vi | %
tri viéc lam, chirc danh nghé 100
nghiép

5.2. Tuyén dung cong chirc, vién 0
chtrc

5.2.1. S6 cong chure duge tuyézn Nguoi 0
dung (thi tuyén, xét tuyén)

5.2.2. S cong chirc dugc tuyén Nguoi
dung theo truong hop dic 0
biét.

5.2.3. S4 can bo, céng chuce cép xa | Nguoi
duoc xét chuyén thanh cong 0
chirc cap huyén tro Ién.

5.2.4. S6 vién chirc dugc tuyén dung | Ngudi

. A 7 A O

(thi tuyén, xét tuyén).

5.2.5. S6 vién chirc duge tuyén dung | Nguoi 0
theo truong hop dac biét.

5.3. S6 lidu vé bd nhi¢m cong 3
chuc 1anh dao

5.3.1. S6 lanh d,ao cép s&, ngénh, Nguoi
UBND cap huyén dugc bo 1
nhiém maoi

5.3.2. S6 lanh dao cap phong thuoc | Nguoi
UBND huyén dugc b nhi¢m 0
moi

5.4. S lidu vé xir Iy ky luat can
b0, cong chirc (cd vé Dang va 0
chinh quyén).

5.4.1. S6 1anh dao cap so, nganh va | Nguoi 0
UBND céap huyén bi ky luat.

5.4.2. S6 lanh dao cap phong thuoc | Nguoi
s&, nganh va UBND cap 0
huyén bi ky luat.

5.4.3. S6 ngudi lam viéc huong Nguoi 0

luong tir NSNN tai cac don vi
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STT

Chi tiéu thong ké

Két qua thong ké

Don vi tinh

S6 luwong

bat/ khong
dat Ké hoach

SNCL bi ky luat.

5.5.

So liéu vé dao tao boi dudng

18

5.5.

1.

S6 cong chure, vién chirc duoc
dao tao, boi dudng cac 1op
cao cap, trung cap chinh tri

Nguoi

5.5.

2.

Sd cong chuc, vién chirc dugc
dao tao bdi dudng cac 16p
nghiép vu, tp huan tir 05
ngay tré lén

Nguoi

5.6.

Chét lugng can bo, cong chirc
cap xa (UBND cap huyén bdo
céo)

5.6.

1.

S6 lugng cén b cap xa

Nguoi

So lugng can bd cap xa dat
chuan

Nguoi

5.6.

2.

S6 lugng cong chirc cap xa

Nguoi

So lugng cong chire cap xa
dat chuan

Nguoi

Cai cach tai chinh cong

6.1.

Sb don vi SNCL da thuc hién
tu cha 100% chi thuong
xuyén va chi dau tu (liy ké
dén thoi diém bdo cdo)

Co quan, don
vi

Pat

6.2.

S6 don vi SNCL da thuc hién
tu chua 100% chi thuong
xuyeén (liiy ké dén thoi diém
bao céo)

Co quan, don
vi

Dat

6.3.

S6 don vi SNCL da thuc hién
tir chti mot phan chi thudng
xuyeén (liiy ké dén thoi diém
bao céo)

Co quan, don
vi

Dat

6.4.

S don vi SNCL do nha nuée
dam bao 100% chi thuong
xuyén (liiy ké dén thoi diém
bao céo)

Co quan, don
vi

Pat
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké
Pon vi tinh S6 lwong bat/ khong
dat Ké hoach
6.5. 86 lwong don vi SNCL da@ | Co quan, don Dat
chuyen doi thanh cong ty co | Vi 0 '
phan (lity ké den thoi diem
béo cao)
6.6. Ban hanh tiéu chuan dinh mirc | Da ban hanh = Dat
kinh té k¥ thuat 1; Chua ban 0 '
hanh =0
7. Hién dai hoa nén hanh
chinh
7.1. Xay dung CSDL chuyén Dat
nganh
C6 CSDL chuyén nganh (_3%:1? Khéng 1
Két ndi, chia sé dir liéu véi (_:é =1; Khong 0
CSDL chuyén nganh khéc =0
1.2, Sir dung Hé théng hop truc Chua ¢6 = 0 1 Dat
tuyén Co=1
7.3. H¢ thong thong tin bdo céo va Chua = 0; Da 0 Bo Ngoai giao
két néi voi He théng thong tin | thuc hién=1 chua trién khai
bio ¢4 A hé thong bao
40 cao quoc gia S
cao xuong dia
phuong va
UBND tinh
chua giao bao
cao can thuc
hién cho So
Ngoai vu
7.4, Ty 1¢ phong ban, don vi tryc | % 75 ¥ phong (01
thudc dugc cap chirng thu so. Lanh dao phong
moi di hoc dai
han ¢ nude
ngoai madi ve
nén chua duogc
cép)
7.4.1. Ty 1¢ 1anh dao cip S&, cap % 100 Dat
huyén st dung chir ky so
1.4.2. Ty 1é 1anh dao cp phong % 75 % phong (01

Lanh dao phong
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké
Don vi tinh S6 lwong Dat/ khong
dat Ké hoach
thuoc So, UBND cap huyén moi di hoc dai
huyén sir dung chit ky s6 han ¢ nuéc
ngoai mai vé
nén chua duoc
cép)
1.5. S6 liéu vé trao ddi van ban bat
dién tr
7.4.1 Ty 1€ van ban dugc guri hoan % 100
toan dudi dang di¢n tur (Sur
dung chit ky so, chirng thu so
va gui trén moi truong dién
te).
7.4.2 Ty 1€ van ban dugc gtri hoan % 1.0
toan dudi dang dién tir va
song song vo1 van ban giay
7.6. Dich vu cong truc tuyén Dat
7.6.1. Téng sb TTHC cung cip tryc | Thu tuc 6
tuyén murc do 3
7.6.2. Téng sb TTHC cung cip tryc | Thu tuc 0
tuyén muc do 4
7.6.3. Téng s6 TTHC c6 phéat sinh | Thu tuc 2/6 Do tinh hinh dich
ho so bénh Covid-19
UBND tinh c6
vB ghi dao han
che to chuc doan
ra nu6c ngoai va
s0 luong doan
vao ¢ yéu to
nudc giam do
vay khong phat
sinh ho so
7.6.4. Ty 16 hd so xtt Iy truc tuyén % 100
muc do 3
7.6.5. Ty 16 hd so xu Iy tryc tuyén | 7 0

muc d6 4
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